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 الملخص :

وإدارة العمليات الهندسية والبنية التحتية دور مدير الخدمات الهندسية في البلديات يتمثل في تنظيم 

للمدينة، مما يسهم في تطويرها وتحسين جودة الخدمات العامة المقدمة للمواطنين، وذلك من خلال 

تخطيط وتنفيذ المشاريع الهندسية والبنية التحتية بشكل فعّال ومستدام، مما يعزز التنمية المحلية 

 تمع.ويسهم في تحقيق التنمية الشاملة للمج

Abstract 

The role of the engineering services manager in municipalities is to 

organize and manage the engineering operations and infrastructure of the 

city, which contributes to its development and improves the quality of 

public services provided to citizens, through planning and implementing 

engineering and infrastructure projects in an effective and sustainable 

manner, which enhances local development and contributes to achieving 

the comprehensive development of society. 
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 مقدمة البحث :

التحتية والخدمات العامة أساسًا أساسيًا لتحقيق التنمية المستدامة في البلديات والمدن،  تعتبر البنية

حيث تسهم في رفاهية المجتمع وتحسين جودة الحياة للمواطنين. يأتي دور مدير الخدمات الهندسية 

 في هذا السياق بأهمية بالغة، حيث يتحمل مسؤولية تنسيق وتنفيذ الخطط الهندسية والمشاريع

 التحتية التي تعزز التنمية المحلية وتحسين الخدمات العامة.

تعتبر البلديات مركز الحياة الاجتماعية والاقتصادية في أي مجتمع، ومن ثم فإن توفير بنية تحتية 

 متطورة وخدمات عامة فعالة يعد أمرًا حيويًا لتلبية احتياجات المواطنين وتحفيز النمو الاقتصادي.

وير البنية التحتية وتحسين الخدمات العامة تخطيطًا دقيقًا وإدارة فعالة، وهو ما تتطلب عمليات تط

يقع على عاتق مدير الخدمات الهندسية في البلديات. يتعين على هذا المسؤول أن يكون على 

 دراية بأحدث التقنيات والممارسات الهندسية لضمان تنفيذ المشاريع بكفاءة وفعالية.

حول دور وأهمية مدير الخدمات الهندسية في البلديات في تنمية البنية التحتية  من هنا، يعتبر بحثنا

وتحسين الخدمات العامة محاولة لفهم الدور الحيوي الذي يلعبه هذا المسؤول في تطوير المدن 

 وتعزيز جودة الحياة لسكانها.

 مشكلة البحث:

ات تحديات متزايدة في تطوير وصيانة مع تزايد الضغوط السكانية والتحديات البيئية، تواجه البلدي

 البنية التحتية وتحسين الخدمات العامة.

هناك حاجة ملحة إلى توجيه الاستثمارات الهندسية بشكل فعّال لتلبية الاحتياجات المتزايدة للمجتمع 

 وتعزيز التنمية المستدامة.
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يقاً، وهو ما يمثل تحدياً يتطلب إدارة البنية التحتية بشكل فعّال تتطلب تخطيطاً متقدماً وتنفيذاً دق

 توجيهاً وإشرافاً من قبل مدير الخدمات الهندسية في البلديات.

بالتالي، يعد استكشاف دور وأهمية مدير الخدمات الهندسية في تحسين البنية التحتية وتقديم 

 الخدمات العامة ضرورة حيوية لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمعات الحضرية.

 البحث:أهداف 

. تحليل دور مدير الخدمات الهندسية في تخطيط وتنفيذ المشاريع الهندسية وتطوير البنية التحتية 1

 للبلديات، بهدف فهم كيفية تحقيق التنمية المستدامة من خلال عمله.

. تقييم تأثير السياسات الحكومية والاستراتيجيات الهندسية على تحسين البنية التحتية وتقديم 2

 ت العامة، وتحديد الفجوات التي يمكن ملؤها لتحسين الأداء.الخدما

. دراسة أفضل الممارسات والتجارب الناجحة في إدارة البنية التحتية في البلديات، مع التركيز 3

 على تبني التقنيات الحديثة والابتكارات لتعزيز الكفاءة والاستدامة.

يات في مجال تطوير البنية التحتية، مع التركيز . تحليل تأثير توجيه الاستثمارات وتحديد الأولو 4

 على تلبية احتياجات المجتمعات المحلية وتحسين جودة الحياة.

. توجيه البحث نحو تطوير إطار عملي يعزز دور مدير الخدمات الهندسية في تحسين البنية 5

بتكار والتنمية التحتية وتقديم الخدمات العامة، من خلال تطوير سياسات وإجراءات تشجع على الا

 المستدامة.
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 أهمية البحث:

. فهم دور مدير الخدمات الهندسية كعنصر أساسي في تطوير وتنفيذ السياسات والبرامج الهندسية 1

 التي تهدف إلى تحسين البنية التحتية وتقديم الخدمات العامة في البلديات.

اريع على تحسين البنية التحتية ورفع . تحليل أثر التخطيط الهندسي الجيد والإدارة الفعّالة للمش2

 مستوى الحياة في المجتمعات المحلية.

. تسليط الضوء على أهمية التعاون بين مختلف الجهات المعنية في البلديات، بما في ذلك القطاع 3

 الحكومي والخاص والمجتمع المدني، في تحسين البنية التحتية وتقديم الخدمات العامة.

بتكارات التكنولوجية والتطورات الهندسية الحديثة في تحسين البنية التحتية وتوفير . تحليل تأثير الا4

 خدمات عامة أكثر كفاءة وفعالية.

. توجيه السياسات العامة واتخاذ القرارات الاستراتيجية المبنية على البيانات والأدلة، استنادًا إلى 5

حسين البنية التحتية وتقديم الخدمات العامة نتائج البحث، لتعزيز دور مدير الخدمات الهندسية في ت

 بشكل أكثر فاعلية وفاعلية.

 أسئلة البحث :

. ما هي الأدوار والمسؤوليات التي يتولاها مدير الخدمات الهندسية في تطوير البنية التحتية 1

 للبلديات؟

ة لتحسين . كيف يمكن لمدير الخدمات الهندسية تحديد الأولويات في تنفيذ المشاريع الهندسي2

 الخدمات العامة في البلديات؟
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. ما هي التحديات التي تواجه مدير الخدمات الهندسية في تحقيق أهداف تطوير البنية التحتية 3

 وتحسين الخدمات العامة؟

. كيف يمكن لمدير الخدمات الهندسية استخدام التكنولوجيا والابتكار في تطوير البنية التحتية 4

 العامة بشكل فعّال؟وتحسين الخدمات 

. ما هو دور التعاون بين القطاعين العام والخاص في دعم مدير الخدمات الهندسية في تحقيق 5

 أهداف تطوير البنية التحتية وتحسين الخدمات العامة في البلديات؟

 الإطار النظري :

في عملية  في إطار نظري، يعتبر مدير الخدمات الهندسية في البلديات شخصًا ذو أهمية بالغة

تطوير البنية التحتية وتحسين الخدمات العامة. يقوم مدير الخدمات الهندسية بتخطيط وتنفيذ 

المشاريع الهندسية المختلفة التي تهدف إلى تحسين البنية التحتية، سواء كانت طرق، مرافق مائية، 

 شبكات صرف صحي، أو أي نوع آخر من البنى التحتية الحيوية للمدينة.

ة إلى ذلك، يقوم مدير الخدمات الهندسية بتقدير الاحتياجات المستقبلية للبنية التحتية بالإضاف

وتطوير استراتيجيات طويلة الأمد لتلبية هذه الاحتياجات، مما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة 

 في المدينة.

عنية، مثل الجهات علاوة على ذلك، يقوم مدير الخدمات الهندسية بالتنسيق بين مختلف الأطراف الم

 الحكومية، والمقاولين، والمجتمع المحلي، لضمان تنفيذ المشاريع بشكل فعال وفي الوقت المناسب.
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بفضل خبرته الهندسية ومعرفته بالتشريعات واللوائح المحلية، يمكن لمدير الخدمات الهندسية أن 

والأمنية في جميع مشاريع التطوير يلعب دورًا رئيسيًا في تحقيق الامتثال للمعايير البيئية والصحية 

 والبنية التحتية.

بالنظر إلى هذه الأدوار والمسؤوليات، يمكن القول بأن وظيفة مدير الخدمات الهندسية تشكل الركيزة 

الأساسية في تنمية البنية التحتية وتحسين الخدمات العامة في البلديات، مما يؤدي إلى تعزيز جودة 

 مجتمع المحلي.الحياة والاستدامة في ال

: يقوم مدير الخدمات الهندسية بوضع استراتيجيات وخطط لتطوير البنية التخطيط الاستراتيجي. 1

التحتية بما يتناسب مع احتياجات المدينة وتطلعات المجتمع، مما يسهم في تحسين الخدمات العامة 

 وتطوير البنية التحتية بشكل مستدام.

اسية لأي منظمة تسعى لتحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة. يبدأ التخطيط الاستراتيجي هو عملية أس

هذا العمل بتحليل البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة، بما في ذلك العوامل الاقتصادية والاجتماعية 

 والتنافسية.

بعد فهم السياق العام، تحدد المنظمة رؤيتها وأهدافها الاستراتيجية التي ترغب في تحقيقها على 

الطويل. هذه الرؤية والأهداف يجب أن تكون متناسبة مع قدرات المنظمة وتحديات البيئة  المدى

 التي تعمل فيها.

تتبع عملية التخطيط الاستراتيجي بتطوير الخطط والبرامج الفعالة لتحقيق الأهداف المحددة. 

 الاستراتيجية.يتضمن ذلك تخصيص الموارد وتحديد المبادرات وتطوير خطط العمل الملموسة لتنفيذ 
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وأخيرًا، يجب على المنظمة مراقبة وتقييم تنفيذ الاستراتيجية بانتظام لضمان تحقيق النتائج المرجوة، 

 وفي حال الحاجة إجراء التعديلات اللازمة للتكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية أو الداخلية.

تنفيذ المشاريع الهندسية المختلفة، بدءًا : يتولى مدير الخدمات الهندسية إدارة إدارة المشاريع. 2

 من التخطيط وصولًا إلى التنفيذ والمراقبة، مما يسهم في تنفيذ المشاريع بفاعلية وفي الوقت المحدد.

إدارة المشاريع هي عملية تنظيمية تهدف إلى تخطيط وتنسيق جميع الجوانب المتعلقة بمشروع 

 محددة وضمن الميزانية المخصصة.محدد لضمان تنفيذه بنجاح وفي المواعيد ال

تشمل عملية إدارة المشاريع عدة مراحل منها: التخطيط، حيث يتم تحديد أهداف المشروع وتحديد 

الموارد والجداول الزمنية اللازمة لتنفيذه. ثم يأتي مرحلة التنفيذ، حيث يتم تنفيذ الخطط المحددة 

 بالتعاون مع الفريق المختص.

مراقبة التقدم، حيث يتم مراقبة أداء المشروع ومقارنته بالخطط المحددة بعد ذلك، يأتي مرحلة 

لضمان تحقيق الأهداف بشكل فعال، وفي النهاية، مرحلة التقييم والتعلم، حيث يتم تقييم أداء 

 المشروع واستخلاص الدروس المستفادة لتحسين إدارة المشاريع في المستقبل .

لخدمات الهندسية بمراقبة تقدم المشاريع وتقييم أدائها، وذلك يقوم مدير ا المراقبة والتقييم:. 3

 لضمان الامتثال للمعايير الفنية والبيئية والأمنية، وتحقيق أفضل قيمة ممكنة للاستثمارات.

المراقبة والتقييم هما عنصران أساسيان في عملية الإدارة والتخطيط، حيث يساهمان في قياس الأداء 

 حقيق الأهداف بفعالية.وتحليل النتائج بغرض ت

تتضمن عملية المراقبة جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بتنفيذ الخطط والمشاريع، وتحليلها 

 لتقديم صورة شاملة لأداء المنظمة أو المشروع.
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من جهتها، تشمل عملية التقييم تحليل البيانات والمعلومات المراقبة لتقديم تقييم شامل للأداء ومدى 

 هداف المحددة، بالإضافة إلى تحديد النقاط القوية والضعف والفرص والتهديدات.تحقيق الأ

يعتبر الاستفادة من عملية المراقبة والتقييم في تحسين الأداء وتعزيز التعلم التنظيمي أمرًا بالغ 

ة الأهمية، حيث يمكن للتقييم المستمر والمستند إلى البيانات أن يساعد في اتخاذ القرارات الصائب

 وتحسين الإدارة والأداء المستقبلي.

: يلعب مدير الخدمات الهندسية دورًا هامًا في تبني التقنيات . الابتكار واعتماد التقنيات الحديثة4

الحديثة والابتكارات في مجال الهندسة المدنية، مما يساعد في تحسين كفاءة البنية التحتية وتقديم 

 خدمات عامة أفضل.

التقنيات الحديثة يعدان ركيزتين أساسيتين في تطوير المنظمات والمجتمعات نحو الابتكار واعتماد 

 التقدم والتحسين المستمر.

تعتبر التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والتحليل الضخم للبيانات، وسائل 

والتعليم، والخدمات فعالة لتحقيق الابتكار في مختلف المجالات، بما في ذلك الصناعة، والطب، 

 المالية.

تشجع الثقافة المؤسسية التي تركز على الابتكار على تبني التقنيات الحديثة وتشجيع الفكر المبتكر 

 والمخاطرة المحسوبة من أجل تحقيق التقدم والنجاح في بيئة العمل الديناميكية.

لتعزيز التنافسية وتلبية احتياجات السوق تعد استراتيجية الابتكار واعتماد التقنيات الحديثة أداة قوية 

وتحسين تجربة العملاء، وبالتالي، تلعب دوراً حاسماً في تحقيق النمو المستدام والاستمرارية 

 للمنظمات والمجتمعات.
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يعمل مدير الخدمات الهندسية على تعزيز التعاون بين القطاعين  تعزيز التعاون الشراكات:. 5

محلي، من خلال إشراك مختلف الأطراف في عمليات تطوير البنية العام والخاص والمجتمع ال

التحتية وتحسين الخدمات اتعزيز التعاون والشراكات يعتبر أساسياً لتحقيق النجاح والتقدم في مختلف 

 المجالات، سواء في القطاع العام أو الخاص أو المجتمع المدني.

طراف المشاركة، مما يعزز الابتكار ويسهم في تسهم الشراكات في تبادل المعرفة والخبرات بين الأ

 تطوير الحلول الفعالة للتحديات المشتركة.

يمكن أن تساعد التعاونات والشراكات في تعزيز القدرات وتوسيع نطاق التأثير، حيث تتيح الفرصة 

 للأطراف المشاركة بتحقيق نتائج تفوق قدراتها الفردية.

تحديد أهداف مشتركة وواضحة، وإقامة علاقات مبنية على تتطلب عملية بناء الشراكات الناجحة 

الثقة والاحترام المتبادل، بالإضافة إلى وجود آليات فعالة لإدارة الشراكات وحل المشكلات 

 المحتملة.لعامة، مما يعزز التنمية المستدامة في المدينة.

 التوصيات :النتائج و 

 :النتائج

 نتائج البحث:

ة على أهمية دور مدير الخدمات الهندسية في تحسين البنية التحتية . أكدت الدراسات السابق1

 .وتقديم الخدمات العامة في البلديات
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. أظهرت البحوث أن التخطيط الاستراتيجي وإدارة المشاريع بشكل فعال يسهمان في تحقيق نتائج 2

 إيجابية في تطوير البنية التحتية وتحسين الخدمات العامة.

م التكنولوجيا والابتكارات الهندسية الحديثة يمكن أن يسهم في زيادة كفاءة . لوحظ أن استخدا3

 البنية التحتية وتوفير خدمات عامة ذات جودة أفضل.

 :التوصيات

. ضرورة تعزيز التعاون بين القطاعات الحكومية المختلفة والمؤسسات الخاصة والمجتمع المحلي 1

 التحتية وتحسين الخدمات العامة.لتحقيق أفضل نتائج في تنمية البنية 

. توجيه الاستثمارات بشكل مستدام نحو المشاريع التي تعزز البنية التحتية وتحسن الخدمات 2

 العامة، مع التركيز على الاحتياجات الفعلية للسكان.

ت . تشجيع التطور التكنولوجي وتبني التكنولوجيا الحديثة في تطوير البنية التحتية وتقديم الخدما3

 العامة، من خلال توفير التدريب والتحفيز للمهندسين والمتخصصين في هذا المجال.

. تحديث السياسات الحكومية والقوانين المحلية لدعم دور مدير الخدمات الهندسية وتمكينه من 4

 القيام بمهامه بشكل أفضل وأكثر فعالية.

ة والمشاريع الهندسية في البلديات، . إجراء دراسات دورية لتقييم أداء مدير الخدمات الهندسي5

 وتحديد النقاط القوية والضعف لتحسين الأداء المستقبلي.
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 المصادر والمراجع

(. الحوكمة المحلّية وتحسين الخدمة العامّة: مقاربة القيمة العامّة في سياق 2021طارق عشور. )

-83(, 1)10ئرية للأمن والتنمية, الخبرة العالمية. المجلة الجزائرية للأمن والتنمية المجلة الجزا

95. 

(. التفكير الإبداعي الصغيره في إعادة هندسة 2020كالب حسين نعمة، ومحمد فاضل عباس. )

الخدمة الفندقية )دراسة ميدانية مقارنه في فنادق الدرجة الممتازة(. مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية, 

26(121 ,)176-197. 

(. الدور مُخصص 2023بد الحميد، وماجدة جمال حسين محمود. )محمود عبد المعطي هاشم ع

لنسب التكاليف بالمقارنة بين حالة سيجما ستة وقيمة بالإضافة إلى ظل توسيط الخدمات 

الاستشاريين والاستشاريين: تطبيقية )وزارة البنى التحتية للاتصالات العمرانية بالولاية الشمالية في 

 .460-428(, 2)4ة للعلوم الإنسانية, السودان(. مجلة جامعة المهر 

(. تطبيق إدارة الخدمات الهندسية بالمجمعات 2019عبدالله ومصعب محمد وعوض سعد حسن. )

 السكنية في ولاية الخرطوم )أطروحة دكتوراه، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا(.

الإنترنت والنمو (. تقصي العلاقات بين شبكات 2023محمد حسن، د. و، & د. ولاء. )

الاقتصادي: دراسة في التنمية الاقتصادية، دراسة تتعلق بين الشبكات والنمو الاقتصادي: دراسة 

 .5344-5311(, 16)3في التنمية الاقتصادية. مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية, 

بكة (. شبكة الإنترنت الخاصة بشبكة الإنترنت في مدينة الش2009مؤيد حسن, & مرح. )

 .433-417(, 4)8, ةيالاساس ةيالترب ةيوانعكاساتها على التنمية الاجتماعية. مجلة ابحاث کل
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(. دور الذكاء 2017حسن علوان, وحدة شكر الحنكاوي, & ندى عبد المعين حسن. ) كريم

 (.6)25الاصطناعي في التنمية الاجتماعية لمدينة المقديــــة دراسيــــة. مجلة جامعة بابل،

(. جهات الاتصال الرسمية في المساهمة في خدمة الخدمات 2022و محمد إقبال. ) العثمانية،

 العامة دراسة ميدانية بالمجلس الشعبي المحلي تبسة )أطروحة دكتوراه(.

(. الإصلاح الإداري والتنفيذي للخدمة العامة عامل تصدي للفساد الإداري 2018وحميدة. ) خالدي،

 الأراضي.-تفعيل الخدمة على مستوى الإدارة والولائية لمسح الأراضي وكريس دراسة التنمية:

 (. غير المحلّية وغير الخدمة العامة.2021. )عاشور
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